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INDICADORES

IDENTIFICAGION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario —_— 2 = saibyy 1ot oy MED T

E046 - Administracion Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestario

1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Fin)

F - Contribuir a fomentar y garantizar una politica hacendaria integral, que promueva el crecimiento econdmico, mejore la calidad de vida de los habitantes y favorezca la estabilidad financiera en el
Eslado de Quintana Roo para financiar el gasto pblico bajo un modelo sustentable y Iransparente.
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1901102 - Indice de Capacidad para Generar Ingresos

Descripeion Unidad Responsable de [a Fuente del Indicador
Mide la capacidad que cuenta el estado de generar ingresos de libre disposicién que le permitan obtener viabilidad financiera para atender las necesidades |1241-1101 - Despacho de [a Direccion General del Servicio de Adminisiracion Tributaria del Estado de
economicas y programas sociales que implemente la administracion publica. Quintana Roo
Método de Calculo I=(Ingresos Propios/Total de ingreses (Sin financiamiento) )*100
Referencias Adicionales Portal de [nformacién financiera gubernamental.

htips://sefiplan.groo.gob.mx/sistemas/FGob/
Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico.
hitps://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

Medios de Verificacion Informe del avance del indice de capacidad para generar ingresos del Estado de Quintana Roo.
Banco de Informacién Estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia {INEGI)
https:/fen.www.inegi.org.mx/appfindicadores/?tm=0

Responsable y Liga de Acceso: 1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
hitps://salq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria Dimensi6n Periodicidad Unidad de Medida del Indicador LEs para Cuenta Publica?
ESTRATEGICO EFICIENCIA ANUAL 226 - Porcentaje sl

VARIABLES
INDICE indice de capacidad para generar ingresos Unidad de Medida 142 - Indice

Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de ‘ . Rojo. . Amarillo |
Afio: 2022 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta | De Hasta ] t :
Valor: - /QZ.GDD 2026 29.000 ASCENDENTE INDICE = 23.200 23.200 26,100 7 26.100 31.900
P, 31.900 - P i
\
[ t
DAVID ISRAEL SOSA ALONSO LIC. CARLOS AMARO TORRES LIC. HECTOR ICJ CONJRERAS MERCADER
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Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INDICE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 29.000 29.000
DAVID ISRAEL,SOSA ALONSO LIC. CARLCS Al INTI ER/AS MERCADER
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DIRECTOR GENERAL
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2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

} INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario

ED46 - Administracion Tributaria -

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Propésito) F.P - Los contribuyentes del Eslado de Quintana Roo cumplen con sus obligaciones fiscales.

DAVID ISRAEL

LIC. HECTOR JOSE CONTRE 5 MERCADER

JEFE DE ARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR

DIRECTOR GENERAL
Elaboro
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D ACION D DICADOR
Indicador 1801105 - Recaudacién Ingresos locales per cépita
Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
El indicador permite conocer la recaudacion total por estado de los impuestos y derechos locales, incluidas las contribuciones municipales del impuesto 1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
predial y los derechos por el suministro de agua, y los montos especificos de cada uno de los conceptos. También el mento de recaudacién estatal en Quintana Roo
términos per capita y el lugar que ocupa la enlidad en recaudacién per capita a nivel nacional.
Método de Calculo I= Ingresos (impuestos+derechos+predial+agua)/Nimero de habitantes
Referencias Adicionales Aneliza la recaudacién propia de los gobiernos estatales en México, expresada en términos per cépila para facilitar la comparacion entre entidades. Los datos provienen del Sistema de Consulta de )
Recaudacion Local de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), disponible en el portal de Transparencia Presupuestaria. Permite analizar que estados cuentan con mayor autenomia financiera, y
permile realizar andlisis para el desarrollo de politicas plblicas y de fiscalizacion.
Secretaria de Finanzas y Planeacion
https:/Isefiplan.qroo.gob.mx/site/CuentaPublica
Medios de Verificacién Reporte Anual de Recaudacion Local Per Capita por Enlidad Federativa,
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP).- Portal de Transparencia Presupuestaria
https:/iwww.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Recaudacion-Local
Responsable y Liga de Acceso: 1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria Dimensién Perlodicidad Unidad de Medida del Indicador LEs para Cuenta Pablica?
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 217 - Pesos Sl

VARIABLES

I= Ingresos (impuestos + derechos + predial + agua) /NUmero de habitantes Unidad de Medida

DAVID ISRAEL S@SA ALONSO LIC. CARLOS CTOR JOSE GONTRERAS MERCADER
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR SUBDIRECTOR IT RECAUDACION ZONA SUR DIRECTOR GENERAL

Elaboro visd Autorizo
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j Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Amarillo
Afio: 2022 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta I
Valor: 8,537.000 2026 8,800.000 ASCENDENTE OTRO 7,120.000 8,010.000 8,010.000 9,790.000
9,790.000 -
Variable Calendarie Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8,900,000 8,900,000

2 p——

DAVID ISRAEL SOSA ALONSO LIC. CARLO O TORRES L S MERCADER
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2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

l INDICADORES
D ACION DEL PROGRAMA PR P ARIO
Programa Presupuestario EQ46 - Administracién Tributaria
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Componente) F.P.CO1 - Recaudacion de Ingresos Publicos realizada.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
1241E046C01 - Porcentaje de lo recaudado respecto al proyecto de estimacién de los Ingresos

Indicador

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el grado de cumplimiente de la Recaudacion de Ingresos Propios del Estado, como los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,

1241-2202 - Direccién Estatal de Recaudacion
aprovechamientos, productos estatales, federales y municipales.

Método de Calculo (Monto recaudado/ Monto estimado) *100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacién Reporte del Estado Analitico publicado por la Direccion General de Ingresos, en el portal de la SEFIPLAN.

Responsable y Liga de Acceso: Direccion Estatal de Recaudacion.
https://satq.groo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Puablica?
GESTION ECONOMIA MENSUAL 226 - Porcentaje Sl
NUMERADOR Mon caudado Unidad de Medida del Numerador 217 - Pesos
DENOMINADOR W © estimado .‘J Unidad de Medida del Denominador 217 - Pesos / n h\ l
/ J_
DAVID ISRAEL SOSA ALONSO LIC. CARLOS AMARD TORRES LIC. sl RDONA
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Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De f 'Hasta De Hasta i De | Hasta
Valor: 100.000 2026 97.729 ASCENDENTE PORCENTAJE = 78.183 78.183 87.956 87.956 107.502
107.502 L
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 1,802,958,478.0| 1,307,842,340.0| 1,220,125,484.0 1,420,431,017.0] 1,086,488,439.0| 1,265,288,041.0| 1,369,512,255.0| 1,250,903,010.0| 1,149,030,082.0( 1,163,589,448.0| 981,911,642.00| 987,285,635.00( 15,005,375,871.
00 00 00 00 00 00 00 00 00 Q 0 000
DENOMINADOR 2,041,503,284.0| 1,395,001,455.0| 1,307,166,961.0| 1,437,436,066.0| 1,224,997,475.0| 1,267,264,315.0| 1,295,748,5650.0] 1,119,5654,345.0] 1,065,718,379.0| 1,060,818,833.0| 1,025,840,474.0] 1,113,041,085.0( 15,354,091,222.
0 00 00 00 0 00 00 00 00 00 00 000

DAVID ISRAEL S@SA ALONSO LIC. SIRIUSSHAN CABUONA

7
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2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

|7 INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E048 - Administracion Tributaria
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.AQ01 - Establecimiento de puntos de recaudacién en el Estado.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1241E046C01A01 - Namero de formas de pago de recudacién en el Estado
Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide la disponibilidad de formas de pagos de ingresos propios existentes en el Estado. El indicador es de nueva creacién y no cuenta con linea base. 1241-2202 - Direccion Estatal de Recaudacion
Método de Calculo Nimero de formas de pago de recaudacion en el Estado
Referencias Adicionales
Medios de Verificacién Reporte Mensual de las formas de pagos existentes en el Estado.
Responsable y Liga de Acceso: 2202 - Direccitn Estatal de Recaudacion
https://satq.qroo.gob. mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA MENSUAL 191 - Nimero Sl

VARIABLES

Nupfero de formas de pago de recaudacion en el Estado Unidad de Medida

DAVID ISRAELSOSA ALONSQO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR

Elaboré Autorizd
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METAS Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de | Rojo Amarillo V@rﬁs

Afio: 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método 7 B_gr Hasta i De Hasta i De I Hasta

Valor: 0.000 2026 281.000 ASCENDENTE OTRO w 224.800 224.800 252.900 252.900 309.100
308.100 L
Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000

%/C
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2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

[ INDICADORES |

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario EO46 - Administracion Tributaria
Unidad Responsable del Programa Presupuestario

1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Adminisiracion Tribularla del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A02 - Ditusién de informacién sobre tramites y serviclos al conlribuyente,
v A Y " U DOH
Indicador 1241E046C01A02 - Nimero publicaciones de Tramiles y Servicios realizados
Descripclén Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el nimero de publicaciones a través de redes sociales a lin mantener informados a los contribuyenies y cumplan con sus obligaciones fiscales sobre  [1241-2201 - Direccién Eslatal de Asistencia al Conlribuyente y Mejora Regulatoria
los rAmites y servidos realizados en el Serviclo de Atencitn Tributarla del Estado de Quintana Roo, los médulos, medios de contaclo y horarlos de

alenclén.
Método de Cilculo Numero publicaciones de Tramites y Serviclos realizadas. .
Referenclas Adicionales I
Medios de Verificacién Reporle Mensual de asislencia proporcionada a los contribuyenles a Iravés de los canales de comunicacién del Servicla e ;;ngt;ﬁ"rritular!a del Esiado de Quintana Roo.
' |Responsable y Liga de Acceso: 2201 - Direcci6n Estatal de Asistencia al Coniribuyente y Mejora Regulatoria hitps://salq.qroo.gob.mx/planeaclonast st -
i Dimensién Periodicidad 42 e intizador ¢Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICIENCIA MENSUAL T =

VARIABLES

Numero publicaciones de Tramites y Servicios realizadas.

242 - Publicacion

LIC. ARIDAT DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA

N THOME A
ASISTENTE EJECUTIVA NTRIBUYENTE Y MEJORA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA
REGULATORIA REGULATORIA
Elaboré Reviso

Autorizé
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Semalorizacion
Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Amarlllo N :
Afio: 2024 enel Afio Indicador hacla la Meta T Hasta De Hasta T
y R ST .~
Valor: 120.000| 2026 360.000 ASCENDENTE OTRO 268.000 288.000 324.000 324.000 396.000
396.000 -
Variable Calendarlo Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ptiombreo Octubre N . Dilck Total
OTRO 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30,000 30,000 30.000 30.000 30.000 30,000 360.000
LIC. AR|PAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA
ASISTENTE EJECUTIVA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA
REGULATORIA REGULATORIA

Elaboré Reviso Autorizé
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2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
]

INDICADORES

E046 - Administracion Tributaria
1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Prgrama Presupuestario
|Undad Responsable del Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo (Actividad)

F.P.C01.A03 - Otorgamiento de asistencia a los contribuyentes en Materla Fiscal

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1241E046CO1A03 - Nomero de Asesorias mensuales otorgadas
Descripcién

Mds el numero de atenciones brindadas a los contribuyentes en materia fiscal para el cumplimiento de sus obligaciones liscales y lomenlo a !a cultura
libularia, que fueron resuellas de manera satisfacloria, y asl mismo la atencion la resolucion de quejas y sugerencias realizadas por los contribuyentes a

Iravés del Buzdn del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.
Nomero de Asesorlas mensuales olorgadas

Méodo de Calculo

Reporte Mensual de asistencia proporcionada a los contribuyentes a lravés de los canales de comunicacion del Servicio de Aizi:ci.ﬁn Tk

lrnolcrancian Adiclonales

Imdlos de Verificaclon

Responsable y Liga de Acceso: 2201 - Direccitn Estatal de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria
htips://satq.qroo.gob.mx/planeacionestralegica/medios.php
Categoria Dimensién Periodicidad Uridnd da Medida dsi indicador ¢Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICACIA MENSUAL 191:= Namaro st

VARIABLES . . - o
Unidad de Medida

Namero de Asesorias mensuales otorgadas

—_

—

S ANGELES VASQUEZ URBINA LIC. JONA! OLINA
DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA

ASISTENTE EJECUTIVA CTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA
o REGULATORIA REGULATORIA
Autorizé

Elaboro Revisé
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LIC. ARIBA| DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA

ASISTENTE EJECUTIVA

Elaboré

DIRECTOR DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA

REGULATORIA

Revisé

Péagina 2 de 2
Semalorizaclon
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de - Rojo Lt Amarillo

Afio: 2024 en el Afio Indicador hacla la Meta Método ;  Hosta De Hasta
Valor: 182,323000| 2026 225,000.000 ASCENDENTE oTRO § - T 180,000,000 202,500,000 202,500000] 247,500,000
247,500,000 - J

Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Ociubie froviembre Diclembre Total

OTRO 27,000.000 27,000.000 27,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.002 B __ﬂﬂ._ﬂﬁt_ 16,000.000 16,000.000 225.000&0]

(—“r"{}

g

e TONATHAN THOME MOLINA

DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y MEJORA

REGULATORIA
Autorizd
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2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Programa Presupuestario

E046 - Administracién Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestario

1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Reo

Nivel de Objetivo (Componente)

F.P.C02 - Actos de fiscalizacién a los contribuyentes revisados.

Indicador

1241E046C02 - Porcentaje de efectividad a través de actos de fiscalizacion

e A D ENTIEICACION DECINDICADOR S

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del indicador

Mide el porcentaje mensual de revisiones con cbservaciones lo que permite medir del impacto y resultados obtenidos a través de los actos de fiscalizacion
ejecutados. El indicador es de nueva creacién y no cuenta con linea base.

1241-2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal

Método de Calculo

(Total de revisicnes terminadas con observaciones / Total de revisiones terminadas) *100

'Referencias Adicionales

‘Medios de Verificacion

Reporte Mensual de revisiones terminadas con observaciones

Responsable y Liga de Acceso:

2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal
http:/hwww.satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Categoria

Dimension Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piiblica?

GESTION

EFICIENCIA MENSUAL

226 - Porcentaje 8l

NUMERADOR

Total de revisiones terminadas con observaciones

e f ST CVARIABLES -

Unidad de Medida del Numerador

323 - Revision

DENOMINADOR

Total de revisiones terminadas l

Unidad de Medida del Denominador

~b

- 1323 - Revisien A

(it
MARIANA SANC]

S

JEFA DE DEE‘:\RTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE

[

Elabord

N\
EZDELAB QUERAESCAMILLA
4 (rzé?_}? AN

M.l EDUARDD J NEROS PAREDES

/
DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

M.l EDU OSE CISNEROS PAREDES
DIRECTO EST:ATAL DE AUDITORIA FISCAL

Autorizo




SIPPRES 2026 | MODIFICACION

UINTANA
UKy &k
Qul::.::‘:‘:lodﬂ LTI OOYMIHEMIIE Fecha 08’,‘04',‘2026
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. Semaforizacion
Linea Base Afic Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Ri_}'jé‘ ; it 1 Amarillo
Afio 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método _ Hasta | De Hasta 2 ; Hasta ;
Valor: 0.000 2026 80.108 ASCENDENTE PORCENTAJE L 64.086 64.086 72.097 72.097 88.119
88.119 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 170.000 172.000 182.000 183.000 186.000 192.000 175.000 186.000 190.000 193.000 200.000 178.000 2,227.000
DENOMINADOR 212.000 215.000 240.000 241.000 232.000 239.000 219.000 233.000 237.000 241.000 249,000 222.000 2,780.000
) /,.
/) ' il
MARI;@KWH RA ESG,AMILLA M.l EDUARDO JOSE €ISNEROS PAREDES

bz

/;L

.~
JEFA DE DEP RTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE

Elaboro

DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

Reviso

DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

Autorizé
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Programa Presupuestario ED46 - Administracion Tributaria

1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Unidad Responsable del Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.A01 - Promocion del cumplimiento fiscal

N

S DENTIHCACION DELINDICADOR

Indicador 1241E046C02A01 - NOmero de actos de presencia fiscal emitidos

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Refleja el numero de cartas invitacion y verificacién de comprobantes fiscales digitales por internet emitidos, con la finalidad de invitar al contribuyente a 1241-2203 - Direccién Estatal de Auditoria Fiscal

revisar y corregir su situacion fiscal.

Métode de Calculo i Numero de actos de presencia fiscal emitidos
Referencias Adicionales
Wedios de Verificacion Reporte Mensual de actos de presencia fiscal emitidos
Responsable y Liga de Acceso: 2203 - Direccién Estatal de Auditoria Fiscal
https:/fsatq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria Dimensién g _~ Periodicidad g 5 Unidad de Medida del Indicador \ ¢Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICIENCIA MENSUAL 191 - Nurmero sl

Nimero de actos de presencia fiscal emitididos Unidad de Medida 310 - Acto de Fiscalizacion

b 3 /
MARIANA/' DEL /B{gRQ%\BA ESCAMILLA M.l EDUARDO JOSE CISNEROS PAREDES M.L. EDUARDC JB ISNERCS PAREDES
[ L AL & y : ,
JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DIRECTOR ESTATAL DE'AUDITORIA FISCAL
5 s / .
Elabord Reviso / Autorizé
/
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Semaforizacién

Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del . Tipo de 2 Amarilio
Afio 2024 ‘ en el Afio Indicador hacia la Meta_j Método Hasta ' De Hasta i = Staiel
Valor: 1,187.000 2026 2,280,000 ASCENDENTE OTRO b 1,624.000 1,824.000 2,052.000 — 2,052.000 2.5.08..000
2,508.000 L)
Variable - | Calendaric Pregram
Enero Febrero. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb;e_ Diciembre . Total
OTRO 190.000 190.000 180.000 190.000 190.000 190.000 180.000 190.000 180.000 190.000 190.000 190.000 2,280.000

MAF\?/ NA/S’/AN /E;%y\ BARQUERA E§CAMILLA

E DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE

/
Elaboro

-f;

M.l EDUARDOYOSE

DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

NEROS PAREDES

Reviso

M.l EDUARDO JOS ﬁlS‘NEROS PAREDES

DIRECTOR ESTATR{. DE AUD]TORIA FISCAL

Autorizo
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2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

| INDICADORES I

Programa Presupuestario E046 - Administracion Tributa

ria
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Actividad) -~ |F.P.C02.A02 - Revision de obligaciones fiscales
: R T T e i T S IDENTIEICACION DECINDICADDR &5
Indidr 141 EGQZAOZ - NL’Ime revisioe terind con mtoos sustantivs . 7 7
Descripcion | : Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Refleja el numero de revisiones terminadas con los diferentes métodos sustantivos de fiscalizacion y comercio exterier (visitas domiciliarias, revision de 1241-2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal
gabinete y papeles de trabajo).
Método de Calculo Numero de revisiones terminadas con métodos sustantivos
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion |Reporte Mensual de los diferentes meétodos sustantives de la Direccién Estatal de Auditoria Fiscal
Responsable y Liga de Acceso: 2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal
https://satg.groc.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria : Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Pﬁbli_ca? ;
GESTION EFICIENCIA MENSUAL 191 - Nimero Sl

TR S e R P WARINBIES T i
Unidad de Medida

323 - Revision

M.I. EDUARDO

ISNEROS PAREDES
DIRECTOR/E L DE‘AUDITORIA FISCAL

Autorizé



SIPPRES 2026 | MODIFICACION

UINTANA
quanange e ROOHRIHE Fecha 08/04/2026
Péagina 2 de 2
Semaforizacion
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de : = _Ro]'p" e ; Amarillo
Afo: 2024 i en el Afio Indicador hacia Ié Meta Método ‘ . De e . Hasta 3 De Hasta i o lasta
Valor: 324.000 2026 324.000 ASCENDENTE OTRO ‘ = . 259.200 259.200 291.600 291.600 ] 356.400
356.400 -
Variable ‘ Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo + Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 6.000 2.000 22.000 14.000 26.000 31.000 31.000 38.000 40.000 42.000 43.000 24.000 324,000

L =k
JEFA DE DEP

Elabord

B : /E,EAE\E?CAMILU\

ALY
TAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE

M.l. EDUARDO J

DIRECTOR ESTATAI

E CISNEROS PAREDES

AUDITORIA FISCAL

M.I. EDUARDQAIO NEROS PAREDES

UDITORIA FISCAL

Autorizo
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I INDICADORES J

Programa Presupuestario i E046 - Administracién Tributaria
1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Unidad Responsable del Prbgrama Presupuestario
Nivel de Objetivo (Actividad) i F.P.C02.A03 - Registro de solicitudes en el Sistema de Avaluos Inmobiliarics

S SIDENTIEICACION DELINDICADOR

=t

1241E046C02A03 - Nimero de solicitudes aprobadas en el sistema de avaluos inmobiliarios

Indicador

Descripcién ) g i Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

1241-2203 - Direccién Estatal de Auditoria Fiscal

Refleja el nimero de solicitudes ingresadas al Sistema con el propésito de validar los valores que serviran como base para el calculo de los actos de
fiscalizacion en materia sustantiva y de presencia. El indicador es de nueva creacion y no cuenta con linea base.

Método de Calculo Numero de solicitudes aprobadas en el sistema de avaluos inmobiliarios
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion 3 Reporte Mensual de solicitudes aprobadas en el sistema de avaltios inmobiliarios
Responsable y Liga de Acceso: : 2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Categoria Dimension - Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Pablica?
GESTION EFICACIA MENSUAL 191 - Numero sl

Unidad de Medida

Nmero de solicitudes aprobadas en el Sistema de Avaluos Inmobiliarios 266 - Solicitud

M.l. EDUARDO JOSE CIS PAREDES

/
UD_I4DRiA FISCAL DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE

Elaboro
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: UMETAS : Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de ‘ e Roj@" REa Amarillo
Afio: 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método e ipe e E e st De Hasta : asta
Valor: 0.000 2026 34,800.000 ASCENDENTE OTRC - 27,840.000 27,840.000 31,320.000 31,320.000 38,280.000
38,280.000 -
Variable i ‘ Al  Calendario Programado
Enero Febrero Marze | Abril Mayo Junio | Julio - Agesto Septiembre ‘Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 2,900.000 2,900.000 2,900.000 2,900.000 2,900.000 2,800.000 2,900.000 2,900.000 2,900.000 2,900.000 2,900.000 2,900.000 34,800.000
M.l EDUARDO JQSE EROS PAREDES M.l. EDUAR
TATAL DE AUDITORIA FISCAL

DIRECTOR ESTATAL PE ITORIA FISCAL DIRECTOR

Elaboré/ i Autorizo
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2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario E046 - Administracion Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo (Actividad)

1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
F.P.C02.A04 - Adiestramiento de Investigacion Financiera

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1241E046C02A04 - Niimero del personal adiestrado en investigacion financiera

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide el personal que es adiestrado por la Unidad de Inteligencia Financiera en materia de Investigacion, tal como Operaciones con Recursos de 1241-2205 - Unidad de Inteligencia Financiera
Procedencia llicita (ORPI)

Método de Calculo

Numero del personal profesionalizado, capacitado y adiestrado
Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte Mensual del personal adiestrado en investigacién financiera.

Responsable y Liga de Acceso:

2205.- Unidad de Inteligencia Financiera https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Categoria

Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador

MENSUAL

&Es para Cuenta Publica?
191 - Numero Sl

GESTION ’ EFICIENCIA

Elaboré

Revis6 Autorizé

SEFIPLAN

A
D FINANZAS
VbLANBACION
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VARIABLES

Numero del personal adiestrado en investigacién financiera Unidad de Medida 215 - Persona Servidora Publica

a Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de = ] ~ Rojo | Amarillo
Aio: 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método T Be 'Hasta | De Hasta
Valor: 12.000] 2026 12.000 ASCENDENTE OTRO T v 9.600 9.600 10.800] 10.800 T 13.200
13.200 w
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000

TITULAR DE

LAR DE DAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA

Elaboré Revisé Autorizé

SEFIPLAN

srcaETARLA
(Eom, | onmNAuzAs
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| INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario

E046 - Administracién Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C03 - Defensa de los intereses fiscales realizada.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1241E046C03 - Porcentaje de acciones realizadas para la debida defensa de los intereses fiscales del Estado de Quintana Roo.

Descripcién

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el porcentaje de actuaciones juridicas ejecutadas por la Direccién Estatal Juridica del SATQ para proteger los intereses fiscales del Estado. Incluye la
atencién y resolucion de recursos de revocacion interpuestes por los contribuyentes, la defensa y representacién legal en medios de impugnacién
jurisdiccionales (juicios de nulidad, amparos directos e indirectos), asl como la implementacién de medidas de coordinacion institucional, asistencia técnica
y capacitacion fiscal dirigidas a persenal del SATQ y contribuyentes.

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de obligaciones fiscales, fortalecimiento normativo y proteccién del ingreso plblico estatal. El indicador es de
nueva creacién y no cuenta con linea base.

1241-2204 - Direccién Estatal Juridica

Método de Calculo (Porcentaje de acciones realizadas para la debida defensa de los intereses fiscales del Estado de Quintana Reo / Porcr-.:ntaje de acciones agendadas en el periodo)*100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte Mensual de acciones realizadas para la defensa de los intereses fiscales del Estado.

Responsable y Liga de Acceso: 2204 - Direccidn Estatal Juridica

https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Categoria Dimensién Perlodicidad Unidad de Medida del Indicador

LEs para Cuenta Pblica?

GESTION EFICACIA MENSUAL

226 - Porcentaje

Sl

LIC. JESUS BENIT 1 DRA. KAREN

JEFE DE DEP. TO DE ENLACE Y ESTADISTICA DIRECTORA DE NORMAT,

Elabord

DIREC
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m_ VARIABLES
NUMERADOR Porcentaje de acciones realizadas para la debida defensa de los intereses fiscales del Estado de Quintana Roo Unidad de Medida del Numerador 226 - Porcentaje
DENOMINADOR Porcentaje de acciones agendadas en el periodo Unidad de Medida del Denominador 226 - Porcentaje
L Semaforizacién
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo | Amarillo
Ano: 2025 en el Ao Indicador hacia la Meta Método De | Hasta | De Hasta e 3 i
Valor: 0.000 2026 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE . = 80.000 80.000 90.000 - 90.000 — 110700707
110.000 ©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
DENOMINADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000

LIC. JESUS BENITEZ

JEFE DE DEPA 0 DE ENLACE Y ESTADISTICA

AR AMON /E

—

DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Elaboro utorizo
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| INDICADORES J
3;:: IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Progma Presupuestario E046 - Administracién Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestarioc 1241-1101 - Despacho de |la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C03.A01 - Atencin a Recursos de Revocacién.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1241E046C03A01 - Ndmero de Recursos de Revocacién resueltos

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

1241-2204 - Direccién Estatal Juridica

Mide el nimero de Recursos de Revocacién resueltos en el periodo, en cumplimiento de las atribuciones legales y para la defensa de los intereses fiscales

del Estado. El indicador es de nueva creacion y no cuenta con linea base, dado que en ejercicios anteriores se encontraba disefiado con variables
porcentuales.

Método de Calculo Numero de Recursos de Revocacion resueltos
Referencias Adicionales
Medios de Verificacién Reporte Mensual de Recurses de Revocacién resueltos
Respensable y Liga de Acceso: 2204- Direccion Estatal Jurfdica.
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php"
Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador £Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA MENSUAL 191 - Namero sl
O
Lid. R RFIN DURAN LIC. VIRGINIA RES MTRA. RITAM NO LPINZQ
- - B V8 9 (PERE
=
SUBD! ORA JURIDICA ZONA SUR DIRE! ) CONTENCIOSO DIRE! OTA ESTATAL JURIDICA
Elaboro Revisé

| Autorizo
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VARIABLES
OTRO Ndmerc de Recursos de Revocacion resueltos Unidad de Medida 247 - Recurso
METAS | Semaforizacién
Linea Base Afic Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de } ) Amarillo
Aiio: 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De it Hasta De Hasta o, =1 K&
Valor: 0.000 2026 132.000 ASCENDENTE OTRO = 105.600 106.600 118.800 118.800 145.200
145.200 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 132.000

LIg. RFIN DURAN %
- A
SUBD ORA JURIDICA ZONA SUR DIRECTORA ESTATAL{JURIDICA

Elaboro Reviso Nutorizo
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2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

l _ INDICADORES |

m IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario E046 - Administracién Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de |a Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C03.A02 - Atencién a medios de impugnacién jurisdiccionales.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
1241E046C03A02 - Nimero de medics de impugnacién jurisdiccionales atendidos.

Indicador

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

1241-2204 - Direccién Estatal Juridica

Mide el nimero total de Juicios Contenciosos Administrativos y demas Medios de Impugnacién Jurisdiccionales presentados por contribuyentes que fueron
atendidos por la autoridad fiscal en el periodo. El indicador es de nueva creacion y no cuenta con linea base, dado que en ejercicios anteriores se
encontraba disefiado con variables porcentuales.

Método de Calculo Nimero de medios de impugnacién jurisdiccionales atendidos.
Referenclas Adicionales
Medios de Verlficacion ayhie - |Reporte Mensual de Medios de Impugnacién Jurisdiccionales atendidos
Responsable y Liga de Acceso: 2204- Direccion Estatal Juridica.
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php”
Categoria Dimensién Perlodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICACIA MENSUAL 191 - Ndmero sl

LIg. ORFIN DURAN

SUBDIJRECTORA JURIDICA ZONA SUR

Elabord

Revisé
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VARIABLES
Numero de medios de impugnacién jurisdiccionales atendidos. Unidad de Medida 103 - Documento
_‘-‘" METAS : Semaforizacién
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2025 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta - y
Valor: 0.000 2026 216.000 ASCENDENTE OTRO = 172.800 172.800 194.400 194.400 237.600
237.600 <
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 216.000
L IN DURAN
SUB ORA JURIDICA ZONA SUR
Elaborod Reviso | Autorizo
|
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I INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E046 - Administracién Tributaria

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo {Actividad) F.P.C03.A03 - Implementacién de medidas de coordinacion fiscal.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1241E046C03A03 - Nimero de medidas de coordinacién, asistencia y profesionalizacion fiscal implementadas

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el namero de acciones ejecutadas por la Direccién Estatal Juridica en materia de coordinacién institucional, asistencia técnica y profesionalizacién 1241-2204 - Direccién Estatal Juridica
fiscal con el objetive de mejorar los aclos fiscales.

Método de Calculo Numero de medidas de coordinacién, asistencia y profesionalizacién fiscal implementadas
Referencias Adiclionales
Medios de Verificacion Reporte de Implementacion de medidas de coordinacién fiscal.
Responsable y Liga de Acceso: 2204~ Direccién Estatal Juridica.
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php"
Categorla Dimensién Perlodicidad Unidad de Medida del Indicador 2Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA MENSUAL 191 - Ndmero sl
LIC. JESUS B ASTILLO MT] =t_____ ON
W —
JEFE D TAMENTO DE ENLACE Y ESTADISTICA DIRECTORA ESTATAL JURIDICA
Elaboro Autorizé
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VARIABLES
Nimero de medidas de coordinacion, asistencia y profesionalizacién fiscal implementadas Unidad de Medida 363 - Medida
f E METAS Semaforizacién
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de I Rojo | Amarillo N
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De | Hasta. f De Hasta R
Valor: 1,100.000 2026 1,320.000 ASCENDENTE OTRO - 1,056.000 1,056.000 1,188.000 1,188.000 1,452.000
1,452.000 w0
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000 1,320.000
>
LIC. JESUS BENT ASTILLO DRA. KAREN AD,U?’{IA RAMIREZ ZON

JEFE DE ARTAMENTO DE ENLACE Y ESTADISTICA DIRECTORA DE NORI AD FISCAL Y ASESORIA FISCAL.

Elabord visb utorizd
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